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TCMC se met en relation avec un VC
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L’acteur de référence du eCRM pour la distribution signe un premier tour de capital développement 

avec Newfund qui récupère près de 20% du capital. 

The CRM Mobile Corp (TCMC) ouvre près de 20 % de son capital à un VC. Ce spécialiste des programmes 

de relations clients sur Internet et sur mobile vient d’obtenir un premier tour de table, d’un montant 

confidentiel, auprès du fonds de capital développement Newfund. A cette occasion, les managers et le 

fondateur de la société Alexandre-Réza Radji (photo ci-dessous) réinvestissent également. 

Des grands noms de la distribution déjà clients 

Auto-financée depuis sa création en 2005, l'entreprise, qui passe de 3,3 M€ de chiffre d’affaires 

l’an passé à plus de 10 M€ cette année, s’est imposée en cinq ans comme la référence en matière d’eCRM 

pour les acteurs de la distribution et compte parmi ses clients : Celio, les Galeries Lafayettes, Franprix ou 

encore les Mousquetaires. Epaulé par le conseil Linkers dans sa recherche d’investisseur, TCMC 

souhaitait « un partenaire de tous les jours qui comprenne réellement les problématiques de la grande 

distribution et partage nos fondamentaux quotidiens quant aux enjeux de ROI et de business intelligence 

eCRM en points de vente », explique son fondateur qui emploie une trentaine de collaborateurs à 

Montrouge. 

Arrivée d’une DG 

« Notre arrivée au capital intervient pour accompagner la croissance et la structuration de cette 

société qui va atteindre cette année 4 M€ de résultat d’exploitation », commente François Véron (photo ci-

contre), président de Newfund, fort de 72 M€ sous gestion, qui signe ici son sixième investissement (voir sa 

fiche ci-dessous) depuis sa constitution en 2008. Sa nouvelle participation, expert en e-marketing relationnel, 

mettant aussi au point des programmes de fidélité, vient d’ailleurs de recruter une DG, Karine Bonnet, qui 

vient d'exercer sept ans comme directrice marketing de Bricomarché (groupement des Mousquetaires). 
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